
ALGEMENE VERKOOPVOORWAARDEN
Essilor Nederland BV

Marconistraat 9  - 6902 PC  Zevenaar

1.  Algemeen
Al onze aanbiedingen, orderbevestigingen en leveringen geschieden uitsluitend 
volgens deze Algemene Verkoopvoorwaarden, welke te allen tijde prevaleren 
boven eventuele inkoopvoorwaarden van afnemer, een ander tenzij anders is 
overeengekomen en schriftelijk door ons bevestigd. Door het enkele feit van het 
plaatsen van een bestelling verklaart de afnemer zich akkoord met deze 
Algemene Verkoopvoorwaarden.

2.  Totstandkoming van de overeenkomst
Tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen zijn al onze offertes vrijblijvend, in 
het bijzonder wat betreft prijzen, hoeveelheden, leveringsmogelijkheden en 
levertijden. Wij behouden ons het recht voor onze bestellingen zonder opgaaf 
van redenen te weigeren. Een overeenkomst wordt pas geacht tot stand te zijn 
gekomen nadat de order door ons schriftelijk is bevestigd dan wel nadat wij deze 
zonder voorafgaande orderbevestiging hebben uitgevoerd. De afnemer is aan 
zijn bestelling gebonden zodra wij deze hebben ontvangen. Later gemaakte 
aanvullende afspraken of wijzigingen, alsmede (mondelinge) afspraken en/of 
toezeggingen door ons personeel, binden ons slechts indien deze door ons 
schriftelijk zijn bevestigd.

3.  Prijzen
Behoudens uitdrukkelijk beding van het tegendeel gelden alle prijzen van onze 
prijslijst, aanbiedingen of orderbevestigingen “franco huis afnemer” in Nederland, 
exclusief BTW, vermeld in euro.  In rekening worden steeds gebracht de prijzen 
van de op de datum van levering van kracht zijnde prijslijst. Prijswijzigingen 
ontstaan door druk- en zetfouten zijn voorbehouden. Eventuele verschillen van 
deze prijzen ten opzichte van de ten tijde van de totstandkoming van de 
overeenkomst geldende prijzen zijn voor rekening respectievelijk komen te bate 
van de afnemer. Wij houden ons het recht voor om buiten bovenvermelde prijzen 
voor elke afzonderlijke order van minder dan € 25,- een toeslag in rekening te 
brengen ter zake van behandelings- en porti/vrachtkosten.

4.  Afl evering en levertijd
Tenzij anders overeengekomen geschiedt afl evering aan het adres van afnemer 
of aan een ander door hem tijdig opgegeven adres. In alle gevallen reizen de 
producten voor risico van de afnemer. De overeengekomen levertijd is slechts 
een benadering, zodat zij niet geldt als uiterste termijn en wij gerechtigd zijn 
omstreeks de overeengekomen tijd af te leveren. Wij zijn gerechtigd een bestel-
ling eventueel in gedeelten af te leveren. In dat geval kunnen wij elke deelafl eve-
ring afzonderlijk aan de afnemer factureren en daarvoor betaling verlangen.

5.  Annulering
Bij annulering door de afnemer van een door hem gedane bestelling is de 
afnemer gehouden tot betaling van alle voor de uitvoering van die order 
gemaakte kosten.

6.  Betaling
Tenzij anders overeengekomen dient betaling te geschieden binnen 30 dagen na
factuurdatum, met uitzondering van het in de volgende zin bepaalde, zonder 
enige aftrek of korting en zonder enige schuldvergelijking. Bij betaling binnen 
14 dagen na factuurdatum kan afnemer 2% betalingskorting in mindering 
brengen op de gefactureerde prijs. Onverminderd al onze overige rechten is 
afnemer bij overschrijding van de hierboven genoemde betalingstermijn van 
30 dagen een rente verschuldigd ten bedrage van 1% per maand over het nog 
openstaande bedrag. Alle voor invordering te maken gerechtelijke of buiten-
gerechtelijke kosten komen voor rekening van de afnemer. Wij behouden ons het 
recht voor geheel naar ons eigen inzicht te besluiten producten aan de afnemer 
uitsluitend onder rembours af te leveren. De daaraan verbonden rembourskosten 
zijn in dat geval geheel voor rekening van de afnemer. Van een dergelijk besluit 
zal de betreffende afnemer in kennis worden gesteld, waarbij tevens zo nodig 
wordt aangegeven voor welke periode deze maatregel, om slechts onder 
rembours te leveren, zal gelden.

7.  Eigendomsvoorbehoud
Wij behouden ons de eigendom van het verkochte voor tot het tijdstip waarop 
afnemer jegens ons heeft voldaan aan al zijn fi nanciële verplichtingen uit hoofde 
van krachtens overeenkomst aan hem geleverde of te leveren zaken respectieve-
lijk voor hem verrichte of te verrichten werkzaamheden, alsmede ter zaken van 
vorderingen wegens tekortschieten in de nakoming van zodanige overeenkom-
sten. In geval van niet tijdige betaling zullen wij het recht hebben het verkochte 
zonder enige sommatie, ingebrekestelling of gerechtelijke tussenkomst terug 
te nemen, zulks onverminderd onze overige rechten in verband met niet tijdige 
betaling. Zolang wij de eigendom van het verkochte hebben voorbehouden, kan 
afnemer over het gekochte uitsluitend beschikken in een normale uitoefening van 
zijn bedrijf. Afnemer is verplicht ons onverwijld op de hoogte te stellen wanneer 
derden rechten doen gelden met betrekking tot ons nog in eigendom toebeho-
rende producten.

8.  Reclames
Reclames over de uitvoering, de kwaliteit, de hoeveelheden en de prijzen van de 
door Essilor Nederland BV geleverde producten dienen schriftelijk en, op straffe 
van verval van het recht van de afnemer, binnen 3 werkdagen na afl evering van
de producten te geschieden, tenzij voor het betreffende product anders is 
aangegeven. Indien de reclames brillenglazen betreffen, dan worden deze slechts 
in behandeling genomen indien deze worden geretourneerd volgens de door ons 
gehanteerde procedure. Reclames over facturen dienen eveneens schriftelijk te 

worden ingediend en wel uiterlijk binnen 8 dagen na verzenddatum van de 
facturen. Na verloop van deze termijnen zijn wij niet verplicht reclames in 
behandeling te nemen. Reclames geven niet het recht om betaling uit te stellen.

9.  Retouren
Indien de retouren brillenglazen betreffen kunnen wij deze slechts in behande-
ling nemen als de afnemer deze - binnen drie dagen na afl evering - retourneert 
volgens de door ons gehanteerde procedure.
Voor alle overige producten geldt dat het de afnemer slechts met onze 
instemming is toegestaan om de door ons afgeleverde producten terug te 
zenden. Een dergelijke retournering dient plaats te vinden uiterlijk binnen 4 
weken na afl evering. De desbetreffende retouren worden gecrediteerd tegen 
maximaal de netto factuurwaarde.

10.  Niet nakoming
Indien de afnemer enige verplichting van deze overeenkomst niet, niet tijdig of 
niet behoorlijk nakomt, alsmede ingeval van zijn faillissement, overdracht of 
liquidatie van het bedrijf of aangevraagde of verkregen surséance van betaling, 
of enige andere belangrijke wijzigingen in zijn fi nanciële omstandigheden, zullen 
wij het recht hebben de uitvoering van de overeenkomst geheel of gedeeltelijk 
op te schorten dan wel de overeenkomst geheel of gedeeltelijk te annuleren 
terwijl in zodanig geval alle openstaande vorderingen onmiddellijk opeisbaar 
zullen worden, een en ander onverminderd onze overige rechten ingevolge de 
overeenkomst en de wet.

11.  Garantie
Wij garanderen dat bij de huidige stand van de techniek de aan de afnemer 
geleverde producten vrij zijn van gebreken die het gevolg zijn van materiaal-, 
constructie, of fabricagefouten. Mochten zich desalniettemin binnen de hierna 
te noemen periode dergelijke gebreken voordoen, dan zullen wij de betreffende 
producten of onderdelen daarvan repareren of vervangen. Deze garantie geldt 
voor een periode van 12 maanden na afl evering van de producten aan onze 
afnemer. Voor zover niet anders overeengekomen, is deze garantie de enige 
garantie die voor onze afgeleverde producten of onderdelen geldt en iedere 
andere aansprakelijkheid daarvoor wordt hierbij uitgesloten. Uitgesloten van de 
garantie zijn derhalve met name de normale gebruiksrisico’s waardoor breuk 
c.q. beschadiging kan ontstaan, alsmede indien in geval brillenglazen, sprake is 
van klachten van cosmetische aard of op het gebied van gewichtsgronden.

12.  Aansprakelijkheid
Onverminderd het hierboven in artikel 11 bepaalde zullen wij in geen geval 
gehouden zijn tot vergoeding van verlies van arbeidsuren, winstderving of enige 
andere schade welke middellijk of onmiddellijk voortvloeit uit gebreken der 
producten of uit niet naleving, vertraging of andere fouten bij de levering.

13.  Overmacht
Ingeval van overmacht en andere omstandigheden waarvan de uitvoering of 
tijdige uitvoering van de overeenkomst redelijkerwijs niet van ons kan worden 
geëist, zelfs indien deze omstandigheden ten tijde van het afsluiten van de 
overeenkomst waren te voorzien, zullen wij het recht hebben deze overeen-
komst zonder tussenkomst van de rechter, hetzij geheel hetzij gedeeltelijk te 
annuleren, hetzij de uitvoering daarvan geheel of gedeeltelijk op te schorten, 
zonder tot enige schadevergoeding gehouden te zijn.

14.  Gebruik merken en logo’s
Het is de afnemer niet toegestaan om zonder onze schriftelijke toestemming 
gebruik te maken van onze merken en logo’s anders dan door de presentatie 
van producten waarop onze merken en logo’s zijn aangebracht, of door gebruik 
van door ons aan hem ter beschikking gestelde displays en advertentie-
materiaal.

15.  Diensten
Desgevraagd kunnen wij ten behoeve van onze afnemers bepaalde diensten 
verlenen zonder dat deze persé rechtstreeks verband houden met de verkoop 
van door ons geleverde producten. De daarvoor geldende vergoedingen zijn 
vastgelegd in onze prijslijst of worden afzonderlijk overeengekomen. Voor
dergelijke diensten (facetteren, inslijpen, veredelen, bewerken e.d.) geldt dat wij
ons in zullen spannen om die naar beste vermogen te verrichten. Wij zullen 
opdrachten op dat gebied slechts accepteren indien er een redelijke mate van 
zekerheid bestaat dat het gewenste resultaat kan worden bereikt. De
bepalingen van deze Algemene Voorwaarden zijn, voor zover mogelijk, 
onverkort van toepassing.

16.  Toepasselijk recht en bevoegde rechter
Op overeenkomsten tussen afnemer en ons is Nederlands recht van toepassing. 
Alle geschillen die mochten ontstaan naar aanleiding van een overeenkomst als
in de onderhavige Algemene Verkoopvoorwaarden bedoeld alsmede van nadere 
overeenkomsten welke daarvan het gevolg mochten zijn, zullen worden 
onderworpen aan de te Arnhem bevoegde rechter met dien verstande dat wij 
het recht hebben iedere zaak aanhangig te maken bij de rechter die bevoegd is 
in de plaats waar de afnemer is gevestigd of zijn woon- of verblijfplaats heeft.

17.  Slotbepaling
Deze voorwaarden zijn op 3 maart 2003 gedeponeerd ter griffi e van de 
Arrondissementsrechtbank te Arnhem onder nummer 2003/16.
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